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PESTGEDRAG OP HET WERK: 
DE STILTE DIE MEER KAPOTMAAKT
DAN WOORDEN

olgende week is het de Week tegen Pesten. Een belangrijk

moment om stil te staan bij pesten onder kinderen. Maar hoe

vaak staan we stil bij pestgedrag op het werk?

Misschien wel minder dan nodig is.

Want ook op de werkvloer worden mensen buitengesloten,

gekleineerd of genegeerd. Niet altijd luid of zichtbaar, maar

vaak juist subtiel. En precies daarom blijft het zo lang onder

de radar. Toch heeft pesten op de werkvloer grote gevolgen

voor medewerkers én voor organisaties.

"Ik dacht dat het aan mij lag..."

Ze parkeert haar auto en blijft nog even zitten.

Nog één keer diep ademhalen voordat ze naar binnen loopt.

In de gang wordt vriendelijk goedemorgen gezegd. Maar zodra ze de koffiekamer binnenstapt, valt het

gesprek stil.

Tijdens vergaderingen worden haar ideeën nauwelijks gehoord. Even later brengt een collega hetzelfde

idee in. Nu krijgt het applaus.

Ze wordt niet meer uitgenodigd voor de lunch. Belangrijke informatie bereikt haar altijd als laatste. Er

worden grapjes gemaakt waar iedereen om lacht, behalve zij.

Wanneer ze voorzichtig aangeeft dat het haar raakt, krijgt ze te horen:

"Je moet niet alles zo persoonlijk nemen."

Na verloop van tijd begint ze zichzelf af te vragen of zij misschien het probleem is.

Maar dat is ze niet.

Dit is pestgedrag op het werk. 

www.BuroVertrouwenswerk.nl  |  info@BuroVertrouwenswerk.nl



Wat is pestgedrag op het werk?

Veel mensen denken bij pesten aan openlijke ruzies of schelden. In werkelijkheid is pesten op de werkvloer vaak

veel subtieler.

Denk aan:

- Structureel buitensluiten van collega's.

- Roddelen of iemand zwartmaken.

- Kleine, vernederende opmerkingen die steeds terugkomen.

- Belangrijke informatie bewust achterhouden.

- Iemand publiekelijk corrigeren of kleineren.

- Iemand consequent negeren of niet serieus nemen.

Op zichzelf lijken deze situaties misschien klein. Maar wanneer ze zich blijven herhalen, ontstaat er een

onveilige werksfeer. Het vertrouwen verdwijnt en medewerkers voelen zich steeds minder vrij om zich uit te

spreken.

Sociale veiligheid ontstaat niet vanzelf & Een organisatie waar mensen zich veilig voelen, ontstaat niet door een

gedragscode alleen. Sociale veiligheid op de werkvloer vraagt om leiderschap. Om leidinggevenden die signalen

herkennen, moeilijke gesprekken durven voeren en een cultuur creëren waarin medewerkers zich gehoord

voelen.

Want wanneer ongewenst gedrag op het werk niet wordt besproken, groeit de stilte. En juist in die stilte

ontstaan verzuim, onzekerheid, verloop en een afnemende betrokkenheid. Daarom is aandacht voor

psychologische veiligheid geen luxe, maar een voorwaarde voor een gezonde organisatie.

Een vraag voor iedere bestuurder en leidinggevende:

Sta eens stil bij deze vraag:

Wanneer heb ik voor het laatst aan een medewerker gevraagd: "Voel jij je echt veilig om hier alles uit te

spreken?"

Niet tijdens een functioneringsgesprek. 

Niet tussen twee vergaderingen door.

Maar met oprechte nieuwsgierigheid.

En belangrijker nog...

Durf je het antwoord echt te horen?
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Veiligheid ontstaat waar mensen zich gezien en gehoord voelen
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EEN ACTIE DIE JE VANDAAG NOG KUNT UITVOEREN

TIJDENS DE WEEK TEGEN PESTEN HOEF JE GEEN GROOT PROJECT OP TE STARTEN. 
BEGIN KLEIN.

RESERVEER TIJDENS HET EERSTVOLGENDE TEAMOVERLEG VIJF MINUTEN EN STEL SLECHTS ÉÉN VRAAG:

"WAT KUNNEN WIJ ALS TEAM DOEN ZODAT IEDEREEN ZICH GEZIEN, GEHOORD EN GERESPECTEERD VOELT?"

SPREEK VOORAF AF DAT ER NIET WORDT GEDISCUSSIEERD, VERDEDIGD OF OPGELOST. 
ALLEEN GELUISTERD. 
VAAK ZIJN DEZE VIJF MINUTEN WAARDEVOLLER DAN EEN BELEIDSDOCUMENT VAN TWINTIG PAGINA'S.

EEN VEILIGE WERKCULTUUR BEGINT BIJ AANDACHT

ALS BESTUURDER OF LEIDINGGEVENDE HEB JE EEN BELANGRIJKE ROL IN HET CREËREN VAN EEN VEILIGE WERKCULTUUR. MEDEWERKERS
HOEVEN NIET BANG TE ZIJN VOOR FOUTEN, VRAGEN OF HET DELEN VAN ZORGEN. DAT VRAAGT OM VOORBEELDGEDRAG, OPENHEID EN
AANDACHT VOOR SIGNALEN DIE NIET ALTIJD HARD WORDEN UITGESPROKEN.

EEN EXTERNE VERTROUWENSPERSOON KAN DAARBIJ EEN BELANGRIJKE PREVENTIEVE ROL VERVULLEN. NIET ALLEEN ALS OPVANG
WANNEER ER IETS MISGAAT, MAAR OOK ALS SPARRINGPARTNER VOOR BESTUURDERS EN HR OM SOCIALE VEILIGHEID BESPREEKBAAR TE
MAKEN EN PESTGEDRAG OP HET WERK VROEGTIJDIG TE SIGNALEREN.

WANT NIEMAND ZOU MET EEN KNOOP IN ZIJN MAAG NAAR ZIJN WERK MOETEN GAAN.
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